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№  

п/п 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независи-

мой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование меро-

приятия по устране-

нию недостатков, вы-

явленных в ходе не-

зависимой оценки ка-

чества условий ока-

зания услуг органи-

зацией 

Плановый срок 

реализации ме-

роприятия 

Ответственный 

исполнитель  

 

Сведения о ходе реализации  

мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных не-

достатков 

фактический 

срок реализа-

ции 

Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1 Отдельные случаи  

неудовлетворенности 

получателей услуг  

ассортиментом услуг 

1. Провести опрос 

граждан на предмет: 

1) неудовлетворенно-

сти получателей 

услуг ассортиментом 

услуг; 

2) потребности в но-

вых услугах. 

2. Рассмотреть воз-

можность расшире-

ния ассортимента 

услуг, внедрения но-

вых услуг. 

3. Информирование 

получателей услуг о 

результатах опроса 

(выявленных замеча-

ниях и их устране-

нии) 

Ежеквартально Ю.В. Исаева,  

директор  

бюджетного 

учреждения 

Ханты-Мансий-

ского автоном-

ного округа – 

Югры «Совет-

ский реабилита-

ционный центр» 

Мероприятие выполнено 

полностью. 
В период с 09.01.2023 по 

24.03.2023 проведен допол-

нительный опрос получате-

лей услуг с целью выявления 

неудовлетворенности ассор-

тиментом услуг и потребно-

сти в новых услугах. Всего 

опрошено 132 получателя 

услуг. Удовлетворенность 

качеством условий оказания 

услуг учреждением соста-

вила 100%. 

24.03.2023 

Мероприятие выполнено 

полностью. 
В период с 03.04.2023 по 

23.06.2023 проведен допол-

нительный опрос получате-

лей услуг с целью выявления 

неудовлетворенности ассор-

тиментом услуг и потребно-

сти в новых услугах. Всего 

23.06.2023 



 

опрошено 145 получателей 

услуг. Удовлетворенность 

качеством условий оказания 

услуг учреждением соста-

вила 100%. 

Мероприятие выполнено 

полностью. 
В период с 03.07.2023 по 

22.09.2023 проведен допол-

нительный опрос получате-

лей услуг с целью выявления 

неудовлетворенности ассор-

тиментом услуг и потребно-

сти в новых услугах. Всего 

опрошено 152 получателя 

услуг. Удовлетворенность 

качеством условий оказания 

услуг учреждением соста-

вила 100%. 

22.09.2023 

Мероприятие выполнено 

полностью. 
В период с 02.10.2023 по 

18.12.2023 проведен допол-

нительный опрос получате-

лей услуг с целью выявления 

неудовлетворенности ассор-

тиментом услуг и потребно-

сти в новых услугах. Всего 

опрошено 154 получателя 

услуг. Удовлетворенность 

качеством условий оказания 

услуг учреждением соста-

вила 100%. 

18.12.2023 

 

 
 


